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TALENT

• Consulenti di Marketing.

• Sviluppatori di valore per il cliente.

• Ricercatori di tecnologie di frontiera.

• Costruttori di soluzioni applicative.



Introduzione.

· L’esperienza pratica su iniziative reali
ha evidenziato i differenti bisogni degli utenti per la
comprensione e la gestione delle informazioni e le azioni
conseguenti.

· La pratica individua tre ruoli attivi
e tre differenti requisiti utente per estrarre informazione e
quindi conoscenza dai dati.



I Ruoli del Knowledge
Worker

· Decision makers, Executives e
Managers
guidano le iniziative dell’azienda.

· Analisti di Marketing e di Processo
parte dei servizi Organizzazione e Controllo di
Gestione.

· Fornitori di Dati
parte dell’ IT.



Il conflitto.

Il supporto delle iniziative
dell’azienda è il tema che

unisce le attività delle
persone nei diversi ruoli.

Le aspettative di ciascun
ruolo sono spesso conflittuali

con quelle degli altri.



Executives e Managers

· Operano sotto strettissimi vincoli di tempo (ore,
giorni), devono prendere decisioni su dati di
fatto, minimizzando i rischi.



 Analisti di Marketing e di
Processo.

· Hanno bisogno di obiettivi precisi e chiari e della
disponibilità di dati dalla qualità certificata.

· Modellano, processano i dati per  produrre
informazioni affidabili.

· Generalmente operano su una base temporale di
giorni o settimane.



IT Professionals

· Generano, gestiscono, controllano e
certificano grandi volumi di dati.

· Per soddisfare le richieste, generalmente,
richiedono il lancio di un progetto, che allochi
risorse, che vengono pianificate, etc…

· Operano con tempi di risposta di settimane o
mesi.



User Issues.

Data Warehousing3 IT & Administrative

OLAP/Data Mining/

Data Mart

2 Operation Analysts

Application/Solution1 Executives &
Managers
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Soluzione #1.

· Fornire un’applicazione o una soluzione che
attraverso una singola, semplice interfaccia
utente contenga:

–Tutte le possibili risposte alle domande.

–Suggerimenti e punti di vista riferiti alle
informazioni trattate.



Ostacoli #2.

· L’aver chiaramente identificato e compreso gli
obiettivi non significa aver identificato i dati e le loro
sorgenti.

· L’aver identificato le misure da tenere sotto controllo
non implica che verranno controllate.

· È possibile trovarsi nella situazione di trovare un
Manager che, nel proprio business, non condivida o
si impegni su alcuna misura di  performance.



Soluzione #2.

· Generare domande ed idee da sottomettere e
discutere a tu tutti e tre i livelli.

· Essere capaci di gestire tutti I dati necessari.

· Usare tecniche di visualizazione avanzata.



Soluzione #3.

· Metodologie di  Data Warehousing.

· Infrastrutture adeguate.

· Supporto di persone dedicate.



Componenti
Applicazione/Soluzione.

Presentation
of Business
Rules and

Suggestions

Answers to
Enterprise
and Market
Business
Questions

Answers to
Business

and
Geographic
Questions
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Applicazioni

· SuperCredito ± per l'analisi del portafoglio crediti

± Per segmento (Privati e POE)

± Per forma tecnica (mutui, prestiti personali,
scoperti di conto, agrario, artigiano, industriale,
agevolato, ecc.)

± Per variabili di prodotto (importo, durata, tipo
tasso, livello di rischio, tipo convenzione, ecc.)

± Per area territoriale



Applicazioni

· POS XP ± per gestire consapevolmente l'offerta POS

± Focalizzare le attivit�  della Direzione
Commerciale verso i clienti più significativi (Major
Accounts).

± Abilitare le Aree Commerciali a Valutare e
Gestire autonomamente le proprie opportunit�
POS.

± Rendere le informazioni disponibili adatte ad un
uso Marketing e Commerciale.



Applicazioni

· Best Branch ± per la pianificazione commerciale

± Comprendere le dinamiche delle filiali e distribuire le
risorse in modo ottimale.

± Affrontare le filiali suddivise per Gruppo, Zona e Area
Commerciale.

± Analizzare le prestazioni delle filiali e segmentarle in base
agli obiettivi.

± Valutare il territorio sulla base delle caratteristiche
economiche e concorrenziali dei comuni italiani



TALENT

Applicazioni per la
Pianificazione, il

Controllo di Gestione ed
il Marketing Strategico ed

Operativo

www.talent.it


