Gestione per Obiettivi Decentrati - (GE.O.DE.)

Caratteristiche del modello GE.O.DE. {Gestione Obiettivi Decentrati).

Gestione per obiettivi a livelll operativw,

con decentramento delle responsabilita

e delle informazioni economico/gestionali.

Integrazione operativa \/

fra marketing/irendite,

controfio di gestione/ " \A
analisi di redditivita e

analisi di eficienza
delle strutture produttive. \

\

H o /
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Cosae' GEQDE

Soluzione informatica basata su un modello
di funzionamento di un'azienda bancaria.

Due aspetti

® Soluzione a supporto della pianificazione strategica
che utilizza strumenti di analisi multidimensionale
e what if

= Soluzione a supporto della pianificazione degli investimenti
informativi {misura del valore economico delle informazioni)
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Geode consente di affrontare alcune importanti questioni:

Individuazione dei s=qmenti di clisntelz piv’ redditiz/ e meno costosi su cui
concentrare |'attivita' commerciale

Individuazione della composzione offimale fra atlivita commerciali di dfesa & d}

agtfacco

Individuazione delle pofifiche di prezzo per recuperare redditivita’

Individuazione del tasso ottimale di naliocazone dells risorse fra produzions &
v ndifa

Indicazioni per il bianciamento delfatiivita comimearciale fra | diversiy
canali

Individuzione dei canfr produlffivi pit insfficienti e degli obiettivi di iduzioni
dei costi da applicare
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Analisi del processo di formazione della redditivita® netta del mercato clienti

narketing di relazione strategica

Yisione geografico/organizz ativa

Visione integrata Wigione marke
sintetica delle

viste di business

g di relaziohe operatva

Yisione di cantabilita'
Y analitic s

Feddtivita' netta
mercato clent




Gestione per Obiettivi Decentrati - (GE.O.DE.)

| dati economico-quantitativi

A gualungue livello (settorefprodotto-cliente-segmento-mercato-filiale/canale) sono
resi disponibili | seguenti datl economicofguantitativi

= (1| LI T
=. Clienti

e Margine finanziario

s copertura rischi

® Margine commerciale

= mardgine di intermediazione
e costl tecnicl esterni di produzione
= |* margine di contribuzione

s costi di analisifgestione rischi
s costi di marketing vendita

e Costi diretti di produzione

= I* margine di contribuzione
s COSH di struttura

= utile lordo

=rapporto margine di intermediazione fyolumi
=rapporto utile lordo S wolumi

| criteri di raggruppamento dei dati
economici a livello elementare
nelle voci di conto economico sono
modificabili anche nella versione
base.
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| dati economico-quantitativi

A gualungue livello (settorefprodotto-cliente-segmento-mercato-filiale/canale) sono
resi disponibili | seguenti datl economicofguantitativi

= (1| LI T
=. Clienti

e Margine finanziario

s copertura rischi

® Margine commerciale

= mardgine di intermediazione
e costl tecnicl esterni di produzione
= |* margine di contribuzione

s costi di analisifgestione rischi
s costi di marketing vendita

e Costi diretti di produzione

= I* margine di contribuzione
s COSH di struttura

= utile lordo

=rapporto margine di intermediazione fyolumi
=rapporto utile lordo S wolumi

| criteri di raggruppamento dei dati
economici a livello elementare
nelle voci di conto economico sono
modificabili anche nella versione
base.
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La struttura dei mercati per intensita’ di relazione

1 - Mercato della clientela attiva, oggetto di azioni specifiche, per
la gquota propria
2 - Mercato dei clienti non oggetto di azioni specifiche
(spontanel, scartatl, non classificatl, ecc.)
a - Mercato della clientela attiva per la
guota della concorrenza
4 - Mercato della clientela inattiva
& - Mercato della non clientela
prescelta identificata
b - Mercato scartato per
rischio
i - Mercato della non clientela
prescelta e non identificata
B - Mercato scartato per
dimensione / distanza
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La struttura dei Costi e dei Ricavi dei Centri Produttivi

ISTITUTO | Ricavi Standard
CENTRO Costi Effettivi
FRODUTTIYO
AREA
CENTRO CANALE CANALE
PRODUTTIVO
CENTRO
PRODUTTIVO
FILIALE CENTRO
PRODUTTING

CENTRO
FRODUTTIWVD
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Il modello

= 5 m -

Il modello ' basato su Politiche che modificano
il Conto Economico e il Posizionamento della banca sul Mercato.

Le Politiche sono composte da Azioni
e si muovono nell'ambito di
Scenari alternativi.
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it modelflo
Politiche e Azioni \_ | Fattori Abilitanti
Vendita
Marketing - indiscriminata e discrezionale Le informazioni

-segmentazione e volumi globali
-segmentazione e volumi unitan

-intensita' di relazione i*'i Le leve

Feddtivita' -politica del prezzi Prezzi
i Costi
Produzione Contatti

Efficienza Operativa
-riduzione indiscriminata dei costi
- riduzione mirata del costi e

_ _ _ Gli Scenari
rnallocazione delle risorse

Assunzioni sul comportamento
della Concorrenza e del Mercato,
e sull'intensita’ di utilizzo delle leve
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Politiche e Azioni

Le Folitiche rappresentano:
e comportamenti alternativi della Eanca, che possono essere eseqguiti
parallelamente e confrontati tra loro alle scopo di indicare 1l percorso ottimale,

¢ comportament complessi con obiettivi molteplici: insiemi di ‘Azioni', cioe' di
comportamenti elementarn finalizzat al raggiungimento di obiettivi specific.

Le singole Azioni rappresentanc .

COMPORTAMENTO e dinamiche macroeconomiche
DEL MERCATO e attacco della concomenza alla BEanca
» ifesa della concomrenza dalla BEanca

COMPORTAMEMNT O ¢ miglioramento efficienza operativa
DELLA BAMCA & ricoOMmMposiZzione conto economico
® DromozZione azioni commerciall
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Scenario

Lo scenano rappresenta | confesti estermi ad imfarninel cul ambito vengono effettuate
le politiche.

Mel modello & costituito dall'insieme dei parametr £ coefficienti che guidano le
singole azioni.

| parametr rappresentano:

1. condizioni esterne o vincoli:

coefficienti divariazione del prezzi, costi, volumi,

coefficient] di difesa | attacco della concomrenz a su clientifvolumi
funzione di elasticita’ della domanda ai prezzi, ecc

2 leve interne (soggette al controllo della banca)
soglia di riduzione dei prezzi,

approccio di marketing |

tasso dirallocazione delle risorse,

abiettivi di riduzione dei costi,

costo contatto, per canale, segmento, mercato. £ possibife effefture & politiche
nelffambito df divers! scenart
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L'operativita' sui segmenti posizionata in base alla loro attrattivita' totale (incluso costo delle
risorse commerciali dedicate).

8

Segmenti piu’
attrattivi

+ + +

+ +

+

Segmenti
meno
attrattivi




Gestione per Obiettivi Decentrati - (GE.O.DE.)

La misurazione della efficienza operativa dei centri di produzione tecnica
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La misurazione della efficienza operativa dei centri di produzione tecnica
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| risultati aziendali in regime di utilizzo integrato di informazioni e di tecniche articolate ed affid abili sulla
redditivita' prodotto/cliente, sul grado di saturazione delle strutture produtive e sulla segmentazione
(dimensionarnento, posizionamento & analisi di intensita' di relazione)
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La Base Dati di Geode - Analisi multidimensionale dei risultati aziendali

MERCATO
CLIEMTE
SEGMEMNTO
s Lre:

Yolum
FRODOTTO

Mumero Client

(oSt LITT A

Ricavi CRGANIZZAT VA,
CANALE
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Esecuzione delle politiche su scenari diversi

ac® | Dimensioni WMERCATO
S A —
@™ CLIENTE
© ull SEGMENTO
— | Efolurrlﬁure
l Mumero Client |
Costi LI A
Ricay] ORGAMNIZZAT WA,
PRODOTTO
AN ALE
_| tempo To
| -
: ]
||tempu
LE
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La strutiura dell’'applicazione

Processo di Tabelle
popolamento - di
® caricamento popolamento

dati
s segmentazione

BASE DATI
- GEODE
Tabelle
di \
scenario \ Processo di
Richiesta Analisi dati

-

Processo di secuzione (OLAP)
L palitiche
esecuzione delle &8

politiche ~__ h -
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Le fonti informative

Controllo di gestione
- costi -
-

AZioni di marketmg
controllo costi e redditivita’

Assegnazione
riallocazione risorse ohiettivi
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| requisiti iInformativi di Geode

Versione base

Versione aziendale:soli dati aggregati

Versione aziendale: dati

disponibili Versione aziendale: dati da

acquisire

ontrollo di -
Gestione Gestione
Redditivita' Marketing Costi Operativi®,




