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Giornata di Studio 
Il Private Banking: Nuovi modelli organizzativi e di business
Implicazioni per la Pianificazione, il Marketing, e il Controllo di Gestione
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FILIALE PRIVATE A
Gestore Sig. Rossi

Cliente Sig. Verdi

PIANIFICAZIONE DELLE
ESIGENZE

Esigenze informatiche:
• Pianificazione totale

Portafoglio (PFP);
• Rendicontazione friendly,

completa ed unica di tutte
le attività presso il
Gruppo;

• altro.

Gestione
Attivo

Mobiliare
GPM personalizzate

Ottimizzazione
del passivo

Leva finanziaria

Tax-planning
successione

(holding, unit-linked,
esterizzazione)

Pianificazione
immobiliare e

societaria
(prestiti obbligazionari,

finanziamento soci,
M&A, fondi
immobiliari)

Piano
previdenziale
assicurativo

(aspetti
pensionistici e

societari, prodotti
assicurativi

relativi)

AREA TRADING

DIVERSI
(arte,

fiduciaria,
rapporto di

conto, carta di
debito/credito)

La Direzione Area Affari
fornisce la necessaria

assistenza/consulenza

Consulenza
Fiscale/Legale
“Scudo fiscale”

Esaminiamo un possibile
schema di gestione di

esigenze e loro
soddisfazione
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IL PERCORSO DI CONOSCENZA

Storia:
- Sportellista
- Addetto al borsino
- Responsabile zona Investimenti
- Private Banker

Punti forti :
• Problem Solving
• Qualità relazionale
• Empatia

Punti deboli :
• Monocultura
• Difficoltà a completare

l’analisi delle esigenze
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IL RAPPORTO CON L’AZIENDA

• Posizione

• Prestazione

• Potenziale

• Fisso

• Fisso con variabili 
quali/quantitative

8 Le Tre “P”

8 Il Sistema 
Premiante

8 La Formazione
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LA NUOVA FRONTIERA

û Mix di posizione 
ü Dipendente
ü Professional

û Mix di cultura:
ü Investimenti
ü Finanziamenti
ü Relazione
ü Esigenze

û Mix di ruolo:
ü Capo del team
ü Componente del team
ü Propositivo
ü Esecutore attivo

û Mix di sistema premiante:
ü Fisso
ü Variabile
ü Stock Option
ü Benefit


