Giornata di Sudio
Il Private Banking: Nuovi modelli organizzativi e di business
Implicazioni per la Pianificazione, il Marketing, eil Controllo di Gestione

Le risorse Umane ed 1l Private Banking
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La nuova sfida professionale

La Direzione Area

fornisce la necessaria

.. - assistenza/consulenza
Esaminiamo un possibile ‘

schemadi gestione di
esigenzeeloro
soddisfazione
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IL PERCORSO DI CONOSCENZA

Soria:
R Sportelista
R Addetto a borsino
R Responsabile zona | nvestimenti
R Private Banker

N

Punti forti : Punti deboli :

e Problem Solving e Monocultura

e Qualitarelazionae « Difficoltaacompletare

 Empatia I’analisl delle esigenze
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IL RAPPORTO CON L'AZIENDA

~— o Poszione

8 LeTre“P” < + Prestazione
_ ¢ Potenzide

8 |l Sistema * Fis0

Premiante e Fisso con variabili
guali/quantitative

8 LaFormazione
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LA NUOVA FRONTIERA

Mix di posizione

v Dipendente
v Professional

Mix di cultura:

v Investimenti
v Finanziamenti
v Relazione

v’ EsSigenze

Mix di ruolo:;

v' Capo del team

v' Componente del team
v' Propositivo

v' Esecutore attivo

Mix di sistema premiante:
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v Fisso

v Variabile

v’ Stock Option
v Benefit
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