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v Senza la m isura dei cost i operat ivi di produzione
l’ut ilizzo della reddit iv ità net ta per la gest ione
comm erciale non è percorr ibile.

v La sensibilità e reat t iv ità del mercato (cliente)  ai prezzi
dei servizi è aumentata. Per la banca è determ inante
selezionare il m ix di servizi ot t imale e le polit iche di
prezzo.

Perché Benchcost?
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Costo del prodot to:  gli obiet t iv i

&DOFROR�GHO&DOFROR�GHO
FRVWR�GHOFRVWR�GHO
SURGRWWRSURGRWWR

3ULFLQJ3ULFLQJ
•  di prodot to

•  di segmento

5HGGLWLYLWj5HGGLWLYLWj
•  di cliente   * * * *

•  di f iliale      *

•  di prodot to * *

•  di Business Unit  * * *

(IILFLHQ]D(IILFLHQ]D
•  BPR

•  produt t ività

&RVWLQJ&RVWLQJ
• impat to sul costo di

alternat ive di
canale/ processo
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v Ai fini dell’at t r ibuzione dei cost i operat ivi si procede con un
ut ilizzo com binato di cost i effet t iv i e cost i standard.

v La contabilità indust r iale ut ilizza il costo standard ove è
necessario st imare quant ità e costo di r isorse produt t ive per
unità prodot ta nelle condizioni organizzat ive “norm ali” .

Le analisi di reddit iv it �

5LFDYL�ILQDQ]LDUL�
&RVWL�ILQDQ]LDUL 
0DUJLQH�ILQDQ]LDULR
5LFDYL�GD�6HUYL]L�
&RVWL�GD�6HUYL]L 
0DUJLQH�RSHUDWLYR

5HGGLWLYLWj�1HWWD
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Le analisi di reddit iv it �

SI .
• UTI LI ZZO NORMALE

SI .
• UTI LI ZZO PER

ATTRI BUIRE COSTI
RETE E COSTI
CENTRALI

%86,1(66�81,7

SI .
• UTI LI ZZO NORMALE

SI .
• UTI LI ZZO PER

MI SURA EFFICACE
• UTI LI ZZO PER COSTI

CENTRALI

),/,$/(

SI .
• UTI LI ZZO PARZIALE

PER FAMIGLIE DI
PRODOTTI

SI .
• UTI LI ZZO OTTI MALE

352'2772

SI .
• UTI LI ZZO PARZIALE

PER I  COSTI
COMMERCI ALI

SI .
• UTI LI ZZO OTTI MALE

3257$)2*/,2
&/,(17,
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Fat tor i di successo

E’ più importante condividere i criter i ed il livello diE’ più importante condividere i criter i ed il livello di
approssim azione con gli utent i che non la sofist icazione delapprossim azione con gli utent i che non la sofist icazione del

m odellom odello

L'area di governo dei cost i �  sv iluppabile in tem pi est rem am ente contenut i e
garant isce i seguent i r isultat i:

½ Rendere sem plice l'at t r ibuzione delle spese sostenute dai cent r i infrast rut turali
½ Definire cr iter i facilm ente com prensibili per i necessar i r ibaltam ent i di cost i dai

cent r i infrast rut turali alle Aree di Business
½ Non im putare al cliente eventuali inefficienze organizzat ive interne
½ Ut ilizzare benchm ark e sem ilavorat i per definire i cost i delle operazioni
½ Personalizzare il benchm ark coinvolgendo le st rut ture interne
½ Accet tare un ragionevole livello di approssim azione
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Costo del prodot to:  le problem at iche

/ ,9( / / 2 �' ,/ ,9( / / 2 �' ,
,0 32 5 7$ 1 =$,0 32 5 7$ 1 =$

/ ,9( / / 2 �' ,/ ,9( / / 2 �' ,
' ,) ) ,&2 / 7$ ¶' ,) ) ,&2 / 7$ ¶

· Prior it �  aziendale

· Gradim ento utent i

· Responsabilit �  del proget to

· Cost i e tem pi del proget to

· Manutenzione dei dat i

· Supporto inform at ico per gest ione e m anut .

· Cat tura dei volum i

· Cat tura dei cost i delle r isorse

· Preparazione degli uom ini

· Alt ro…

Nota:  Ut ilizzare un punteggio crescente da 1 a 5

)DWWRUL�GL�VXFFHVVR
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Costo del prodot to:  le problem at iche

/ ,9( / / 2 �' ,/ ,9( / / 2 �' ,
,0 32 5 7$ 1 =$,0 32 5 7$ 1 =$

/ ,9( / / 2 �' ,/ ,9( / / 2 �' ,
' ,) ) ,&2 / 7$ ¶' ,) ) ,&2 / 7$ ¶
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Definizione di costo di prodotto

Per la definizione dei cost i standard di prodot to vengono ut ilizzat i benchm ark
di r ifer im ento sui processi operat iv i e sui tem pi di t rat tam ento

Analizzat i circa 180 prodot t i/ servizio in 3 m esi di lavoro

ProcessoProcesso
BenchmarkBenchmark IntervistaIntervista

ProcessoProcesso
PersonalizzatoPersonalizzato

TempificatoTempificatoCostruzioneCostruzione
tempotempo

standardstandard

TempificazioneTempificazione
BenchmarkBenchmark

ConfrontoConfronto
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3URFHVVL

Tipologie di scelte effet tuate per la determ inazione dei flussi procedurali:

½ Riscont ro diret to del lavoro effet tuato
½ Verifica a m ezzo I ntervista del lavoro effet tuato
½ Ricerca del Benchm ark per t ipologia prossim o a quello analizzato

Circa 95%
dell'operativit�

,QWHUYLVWD

5LVFRQWUR
GLUHWWR

%HQFKPDUN

,QWHUYLVWD

)OXVVR
SHUVRQDOL]]DWR
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7HPSL
Tipologie di scelte effet tuate per la determ inazione dei tem pi procedurali:

½ Riscont ro diret to del tem po lavorat ivo speso

½ Riscont ro a m ezzo I ntervista incrociata del tem po di lavoro
½ Tem pificazione a m ezzo tem pi standard

½ Ricerca del Benchm ark per t ipologia prossim o a quello analizzato

½ At t r ibuzione del solo costo/ tem po I nform at ico

%HQFKPDN
GL�IDVH

,QIRUPDWLFR

7HPSLILFD]LRQH

,QWHUYLVWD
5LVFRQWUR�'LUHWWR
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La cost ruzione dei cost i dei singoli prodot t i/ servizi considera i seguent i
param et r i:

½ Costo del personale
l im putato a m ezzo tem pi standard per le procedure che consentono

l’ ident ificazione e l’analisi delle singole fasi per unità d’opera
l in base al costo m edio del personale im piegato per quelle fasi di

lavorazione cum ulat ive in cui non è ident ificabile un im pegno
specifico per singola fase di lavorazione o procedura per unità
d’opera

l valor izzato separatam ente per at t iv ità di t ipo diret t ivo (euro\ m inuto)
e at t iv ità di t ipo esecut ivo (euro\ m inuto)

½ Costo della m odulist ica
l valor izzato al costo reale di acquisto o, dove è prassi interna, a

costo fotocopia

3DUDPHWUL
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La cost ruzione dei cost i dei singoli prodot t i/ servizi considera i seguent i
param et r i:

½ Costo inform at ico
l Costo standard per t ransazione e per num ero di t ransazioni per

t ipo
l Costo standard per Mom ento I nform at ico
l Costo per t ransazione calcolato in base al consum o di CPU per

t ransazione-procedura e con r ibaltam ento dei cost i diret t i ed
indiret t i del Servizio Elaborazione Dat i.

l Costo diret to in caso di Outsourcing.
½ Spese per lavorazioni esterne

l costo relat ivo al canone stabilito con il prestatore di servizio:
— ripart izione canone annuo per num ero operazioni previste
— prezzo per operazione pat tuito

½ Alt re spese
l considerate, analizzate e im putate di volta in volta

Param etr i
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Esem pio di catalogo dei prodot t i gest it i

6HUYL]LR 3URGRWWL
I st rut t oria Aff idament i I st rut t oria Fidi ordinari

I st rut t oria Mut ui
Alt re operazioni su Mut ui t ipo A
Alt re operazioni su Mut ui t ipo B
Alt re operazioni su Mut ui t ipo C

Rilascio garanzie I t al ia Avall i  e Fidej ussioni
Garanzie e credit i  di f irma

I nt ermediazioni t i t ol i Negoziazioni t i t ol i
Collocament o t i t ol i
Raccolt a ordini
Alt re operazioni int ermediazioni t i t ol i

Raccolt a Amminist rat a Cust odia t i t ol i  t ipo A
Cust odia t i t ol i  t ipo B

Fondi Sot t oscrizione fondi t ipo A
Sot t oscrizione fondi t ipo B
Sot t oscrizione fondi t ipo C
Sot t oscrizione fondi t ipo D
Gest ione fondi
Banca deposit aria t ipo A
Banca deposit aria t ipo B

GPI Gest ione GPI
Rendicont azione GPI
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Esem pio di catalogo dei prodot t i gest it i

6HUYL]LR 3URGRWWL
Assicurazioni Sot t oscrizione assicurazioni

Gest ione assicurazioni

Cart e Emissione Pagobancomat
Emissione al t re cart e t ipo A
Emissione al t re cart e t ipo B
Emissione al t re cart e t ipo C
Ut i l izzo Pagobancomat
Ut i l izzo alt re cart e t ipo A
Ut i l izzo alt re cart e t ipo B
Ut i l izzo alt re cart e t ipo C

At m Moviment azione t ipo A
Moviment azione t ipo B
Moviment azione t ipo C

Pos Canoni Pos
Moviment azione Pos t ipo A
Moviment azione Pos t ipo B
Moviment azione Pos t ipo C

Home banking Canoni Homebanking t ipo A
Canoni Homebanking t ipo B
Moviment azione Homebanking t ipo A
Moviment azione Homebanking t ipo B
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92&,�',�&2172 &RUSRUDWH *UDQGL�F OLH QWL 5H WDLO 3ULYD WH [[[ 7RWDOH �%DQFD
0$5*,1(�(&2120,&2��������������������������
LPSLH JKL�������������������������������������������������
UDFFR OWD ������������������������������������������������������
LQGLUH WWD

0$5*,1(�),1$1=,$5,2��������������������������
�ULFDYL�VH UYL] L
0$5*,1(�/25'2������������������������
FRVWL�GLUH WWL�UH WH ����������������������������������
FRVWL�VSRUWH OOR �������������������������������������
FRVWL�GLUH WWL�FH QWUDOL������������������������������������������
FRVWL�LQGLUH WWL
87,/(�/25'2�23(5$7,92��������������������������������������������
DFFDQWRQDPH QWR �ULVFKL������������������������������������������������������
LPSRVWH
87,/(�1(772

&2172�(&2120,&2�3(5�0(5&$72
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&RUSRUDWH *UDQGL�F OLH QWL 5H WD LO 3ULYDWH [[[ 7RWD OH �%DQFD

$5($��

Margine finanziario                                 

Ricavi da s ervizi                                     

Margine lordo                                                      

Cos ti diretti                                           

Cos ti s portelli                                             

Margine operativo di area

$5($��

Margine finanziario                                 

Ricavi da s ervizi                                     

Margine lordo                                                      

Cos ti diretti                                           

Cos ti s portelli                                             

Margine operativo di area

727$/(�0(5&$72

Totale Margini di Area                                                                 

Cos ti diretti centrali                                                        

Cos ti indiretti centrali                                               

Utile Lordo totale  di Mercato                          

,/�&2172�(&2120,&2�3(5�$5($�(�0(5&$72
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Schem a di at t r ibuzione dei cost i alle unit �

%XVLQHVV�8QLWV�0HUFDWL%XVLQHVV�8QLWV�0HUFDWL

Supporto Produt t iv i  Cost i inform .

&HQWUL�GL�VWUXWWXUD&HQWUL�GL�VWUXWWXUD

5HWH�'LVWULEXWLYD5HWH�'LVWULEXWLYD

&
2
6
7
,
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I l Benchcost

·  Base Dat i e Sviluppo

·  Modalit �  di ut ilizzo

·  Previsioni di aggiornam ento
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Base dat i benchcost
per il costo dei prodot t i bancari

Maggiori inform azioni sulla Base Dat i, sulle m odalit �  di
organizzazione e ut ilizzo da parte di ogni banca sono ot tenibili
nell'area visitatori del sito:

www.benchcost .it

Oppure telefonando a:

PKF Dot tor Massim o Basset t i 06 80690265

Analisi e Ricerche s.a.s. Dot tor Lorenzo Berio 348.8900373

Sono disponibili anche pacchet t i form at ivi e di addest ram ento
realizzabili in sede aziendale o interaziendale.
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/(�02'$/,7$¶�67$1'$5'�',�$&48,6,=,21(

AGGIORNAMENTI
PERIODICI E
SUPPORTO

INFORMATIVO

VERIFICHE CON
UTENTE E

STRUTTURE

SELEZIONE VERIFICA
MACROSTRUTTURALE

ANALISI SCARTI E
PERSONALIZZAZIONI

VOLUMI
OPERATIVITA’

INSERIMENTO
NEL SISTEMA

COGE

REDDITIVITA’
NETTA

BENCHCOST
INTERNET

CONSULTAZIONE + ACQUISIZIONE
-------------------------------------------------

BANCA: X Y
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Analisi degli scart i

'D�%HQFKFRVW 'D�6\FRVW 'D�&RVWLQJ

&2672
67$1'$5'

,17(5%$1&$5,2

&2672
67$1'$5'
$=,(1'$/(

&2672
())(77,92

6&$572�',
()),&,(1=$

6&$572�',
352'877,9,7$¶

$5($�',
5(&83(52�7,32��

$5($�',
5(&83(52�7,32��
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I l Benchcost  e i suoi ut ilizzi

COSTI DI
FRONT OFFICE

COSTI
INFORMATICI

STRUTTURE
DI DIREZIONE

BENCHCOST

$5($�',
$1$/,6,

%86,1(66
352&(66

0$1$*(0(17

$1$/,6,
9$/25(

67587785(

$5($�',
0,*/,25$0(172

$/�6,67(0$
',�&21752//2
',�*(67,21(

5('',7,9,7$¶
1(77$

$=,21,�68,�&267, $=,21,�&200(5&,$/,
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Misura e analisi del costo di prodot to in banca

DA UN APPROCCI O SU MI SURA
CON PROGETTO DI  RI LEVAZI ONE

DEI  COSTI  I NTERNI

A UN APPROCCI O I NDUSTRI ALI ZZATO
CON UTI LI ZZO DI  BASI  DATI  E 
PERSONALI ZZAZI ONI  LI MI TATE

Presuppost i:
· Riduzioni di front  office
· I nform at izzazione processi
· Banca autom at ica
· Livello di comunanza

Vantaggi:
· Minori tempi
· Minori cost i
· Conferm e esterne
· Coinvolgim ento invariato
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· Costo totale di prodot to

· Costo di prodot to per fat tore
produt t ivo

· Costo di prodot to per cent ro
di costo o supporto esterno

· Costo di prodot to con
sviluppo analit ico del
processo

· Sviluppo tem pificato del
processo

· Costo analit ico di fase

7.   Costo analit ico di t ransazione

8.   Costo analit ico di m odulist ica

UTI LI ZZOTI PO DATO

I livelli di informazione
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I livelli di informazione

·  Prim o inserim ento nel co.ge.

non personalizzato

· Sim ulazioni im pat to var iazioni

· Confronto t ra cost i propr i e

benchm ark dopo la

personalizzazione

1. Costo totale di prodot to

UTI LI ZZOTI PO DATO
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•  Personalizzazione cost i

inform at ici

• Personalizzazione cost i

m odulist ica

• Verifica e valutazione

proporzioni

2. Costo di prodot to per fat tore

  produt t ivo

UTI LI ZZOTI PO DATO

I livelli di informazione



0$1$*(5�6(59,&(

•  Personalizzazione del

m acroflusso dist r ibuito t ra i

diversi cent r i coinvolt i

• Valutazione livelli di

accent ram ento

• Valutazione livelli di

esternalizzazione

3. Costo di prodot to per cent ro di

costo o supporto esterno

UTI LI ZZOTI PO DATO

I livelli di informazione
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·  Personalizzazione del flusso

organizzat ivo alla realt �  della

banca

· Cancellazione o aggiunte di fasi

di lavoro

· Analisi del flusso e verifica di

efficienza

4. Costo di prodot to con sviluppo

analit ico del processo

UTI LI ZZOTI PO DATO

I livelli di informazione



0$1$*(5�6(59,&(

·  Variazione del peso e del tem po

standard con cui nella specifica

banca si svolgono determ inate

fasi del processo

5. Sviluppo tem pificato del

 processo

UTI LI ZZOTI PO DATO

I livelli di informazione
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•  Ut ilizzo degli elem ent i analit ici

per ret t if iche e personalizzazione

dei cost i benchm ark

6. Costo analit ico di fase

7. Costo analit ico di t ransazione

8. Costo analit ico di m odulist ica

UTI LI ZZOTI PO DATO

I livelli di informazione
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$QDOLVL�H�5LFHUFKH

������GDWL�GL�VLQWHVL

��1��SURGRWWL�D�FDWDORJR:       ��� ����
��1��SURGRWWL�QRQ�SUHVHQWL�QHO�EHQFKPDUN��������� �����
��1��GL�SURGRWWL�GL�FXL�q�VWDWR�SRVVLELOH
����HVWUDUUH�L�³YROXPL´�VHQ]D�LQWHUYHQWL�('3��������� ����
��1��IOXVVL�SHUVRQDOL]]DWL ��������� ����
����GL�DGGHELWR�GHL�FRVWL�RSHUDWLYL ���������������������
��7HPSR�WRWDOH�GL�SURJHWWR(mesi) ��������� ����

&$5,*(����&5�%=
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������DOFXQL�HVHPSL

� ������(6(03,2�� ��&DWDORJR�SURGRWWL (stralcio)

� ������(6(03,2�� ��)DVL (stralcio)

��������(6(03,2�� ��)OXVVR�VWDQGDUG
� ������(6(03,2�� ��)OXVVR�SHUVRQDOL]]DWR
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������(6(03,2�����&DWDORJR�3URGRWWL (stralcio)

&RVWR/,1($ 6(59,=,2 352'2772
Gest. amm.va cliente Gestione C/C, DR Censimento anagrafico

Apertura C/C
Apertura DR

Chiusura C/C

Chiusura DR

Spedizione comunicazioni C/C, DR
Rilascio carnet assegni

Blocco/Sblocco conto

Inquiry saldo sportello
Variazioni condizioni C/C
Storni
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������( 6 ( 0 3,2 �� �� �) DVL�(stralcio)

    2  Accorpa la ricevuta e la richiesta                   110
  10  Appone il timbro    40
  19  Appone la firma per convalida (Responsabile) 1000
  44  Archivia la documentazione tra i giustificativi di cassa    50
  55  Compila il contratto 1000
  72  Consegna il contratto al cliente   250
119  Esegue la transazione di prelevamento in procedura   300
152  Inserisce il contante introitato nel cassetto     70
174  Raccoglie la firma del cliente   160
190  Raccoglie l'output di stampa e lo sigla   300
218  Spunta il modulo   300
232  Stampa la lettera contabile di addebito   350
307  Inserisce i dati del profilo econom. del cliente in procedura 5000
412  Istruttoria fidi (attivit�  standard) (Pers. giur.)         132.250

7HP SR
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������(6(03,2�����)DVL�(stralcio)

    2  Accorpa la ricevuta e la richiesta       110
  10  Appone il timbro   40
  19  Appone la firma per convalida (Responsabile) 1000
  44  Archivia la documentazione tra i giustificativi di cassa   50
  55  Compila il contratto 1000
  72  Consegna il contratto al cliente  250
119  Esegue la transazione di prelevamento in procedura  300
152  Inserisce il contante introitato nel cassetto   70
174  Raccoglie la firma del cliente  160
190  Raccoglie l'output di stampa e lo sigla  300
218  Spunta il modulo  300
232  Stampa la lettera contabile di addebito  350
307  Inserisce i dati del profilo econom. del cliente in procedura 5000
412  Istruttoria fidi (attivit�  standard) (Pers. giur.)         132.250

7HPSR
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������(6(03,2�����)OXVVR�VWDQGDUG

Riceve il cliente e ne accoglie la
richiesta di tipo operativo complesso 285,00      0,15

Esegue la transazione di richiesta carta 250,00      0,14

Stampa il contratto 684,00      0,37

Appone la firma per convalida (Resp.)          1.140,00      1,03

Raccoglie la firma del cliente 182,00      0,10

Consegna il contratto al cliente 285,00      0,15

Esegue la transazione di validazione carta          1.710.00      0,93

Consegna il codice PIN e la carta al cliente 399,00      0,22

Archivia la documentazione 570,00      0,31

(PLVVLRQH�&DUWD�%DQFRPDW     Costo totale:�����
PERSONALE

  Quant.        Costo

……   …….   …...

������������������
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������(6(03,2�����)OXVVR�SHUVRQDOL]]DWR

Riceve il cliente e ne accoglie la
richiesta di tipo operativo complesso 285,00      0,15

Compila/completa il modulo di richiesta          1.140,00      0,62

Esegue la transazione di richiesta carta 250,00      0,14

Stampa l'associazione carta 399,00      0,22

Stampa il contratto 684,00      0,37

Raccoglie la firma del cliente 182,00      0,10

Inoltra la documentaz. all' Uff. di Direz. Gener. 228,00      0,12

Archivia la documentazione 570,00      0,31

(PLVVLRQH�&DUWD�%DQFRPDW     Costo totale:�����
PERSONALE

  Quant.        Costo

¼¼   ¼¼.   ¼...

������������������
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,VWLWXWR %HQFKPDUN 'HOWD� ,VWLWXWR %HQFKPDUN 'HOWD�
7HPSR�

�PLOO��PLQ��
7HPSR�

�PLOO��PLQ��
7HPSR�

�PLOO��PLQ��
&RVWR�

3HUVRQDOH
&RVWR�

3HUVRQDOH
&RVWR�

3HUVRQDOH
� %RQLILFL Accredito a sportello �������� 2.276,00 -23% ���� 1,12 -3%
� %RQLILFL Autorizzazione bonifico �������� 1.756,00 -15% ���� 1,86 -17%
� %RQLILFL Bonifico per cassa �������� 4.623,00 -56% ���� 2,27 -44%
� %RQLILFL Bonifico per cassa su c/c �������� 2.804,00 -33% ���� 1,38 -15%
� %RQLILFL Bonifico sportello per cassa su cdt stesso sporte �������� 2.804,00 -37% ���� 1,38 -21%
� %RQLILFL Convalida bonifico (Banca utente destinataria) �������� 1.756,00 -15% ���� 1,86 -17%
� %RQLILFL Giroconto �������� 2.634,00 -27% ���� 1,30 -6%

6FRVWDPHQWR�SHUFHQWXDOH�PHGLR ���� ����

6LQWHVL�H�&RQIURQWR�%DQFD���%HQFKPDUN�SHU�SURGRWWR
$QDOLVL�VXO�FRVWR�GHO�SHUVRQDOH

6HUYL]LR 3URGRWWR



0$1$*(5�6(59,&(

,VWLWXWR %HQFKPDUN 'HOWD� ,VWLWXWR %HQFKPDUN 'HOWD�
7HPSR�

�PLOO��PLQ��
7HPSR�

�PLOO��PLQ��
7HPSR�

�PLOO��PLQ��
&RVWR�

3HUVRQDOH
&RVWR�

3HUVRQDOH
&RVWR�

3HUVRQDOH

� �� �� �� � � �� 	
 	

Accredito in c/c assegno lire estero provv.

�
� �� ��� � �

2.688,00 6%

� � �� 1,86 15%

� �� �� �� � � �� 	
 	

Acquisto banconote

�
� � � � � ��

1.949,00 53%

� � � �

0,96 93%

� �� �� �� � � �� 	
 	

Acquisto TCH

� � � �� � � �

3.849,00 -18%

� � � � 1,89 -6%

� �� �� �� � � �� 	
 	

Estinzione assegni turistici

� � � � ��� � �

1.983,00 -4%

� � � � 0,97 19%

� �� �� �� � � �� 	
 	

Vendita banconote

�� � � ��� � �
2.933,00 77%

� � � �

2,47 30%

� �� �� �� � � �� 	
 	

Vendita TCH

�� � � ��� � � 5.363,00 -6%

� � � � 2,63 18%

�� � � �� �� � �� �� �� � � �� � � � �� � 	 � � �  � �  

6LQWHVL�H�&RQIURQWR�%DQFD���%HQFKPDUN�SHU�SURGRWWR
$QDOLVL�VXO�FRVWR�GHO�SHUVRQDOH

6HUYL]LR 3URGRWWR
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,VWLWXWR %HQFKPDUN 'HOWD� ,VWLWXWR %HQFKPDUN 'HOWD�
7HPSR�

�PLOO��PLQ��
7HPSR�

�PLOO��PLQ��
7HPSR�

�PLOO��PLQ��
&RVWR�

3HUVRQDOH
&RVWR�

3HUVRQDOH
&RVWR�

3HUVRQDOH
Annullamento incasso per conto azienda �������� 1.160,00 -6% ���� 0,57 19%
Annullamento pagamento per conto azienda �������� 1.160,00 -6% ���� 0,57 19%
Incasso IRPEF con addebito in cc �������� 2.559,00 86% ���� 1,26 127%
Incasso per conto azienda addebito in c/c �������� 2.812,00 -26% ���� 1,73 -25%

6FRVWDPHQWR�SHUFHQWXDOH�PHGLR ��� ���

6LQWHVL�H�&RQIURQWR�%DQFD���%HQFKPDUN�SHU�SURGRWWR
$QDOLVL�VXO�FRVWR�GHO�SHUVRQDOH

3URGRWWR
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Voce di conto economico PRIVATO MEDIO AZIENDA MEDIA AZIENDA PICCOLA

MARGINE GIACENZA 1,979 3,489 1,805
RICAVI NETTI SERVIZI 1,858 3,166 1,916
MARGINE CONTRIBUZIONE 3,837 6,657 3,721
RISCHIO CLIENTE -33 -993 0
COSTO RELAZIONE APPARENTE -408 -285 -204
MDC CLIENTE 3,396 5,379 3,517
COSTO RELAZIONE RETTIFICATO -1,127 -1,917 -1,673
MDC CLIENTE rettificato 2,677 3,747 2,048

Dati in migliaia di lire riferiti a 6 mesi

L'im pat to della gest ione com m erciale sul
conto econom ico di cliente
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I l m odello di at t r ibuzione dei cost i

&267,�&200(5&,$/,�67$1'$5'�3(5�3257$)2*/,2

&2672�'(//$�*(67,21(�&200(5&,$/(�3(5�&/,(17(

5,6256(�&200(5&,$/,�',�5(7(�3(5,)(5,&$

3HUIRUPDQFHV
(FRQRPLFKH
3HUIRUPDQFHV
(FRQRPLFKH

3DUDPHWUL
YROXPHWULFL
3DUDPHWUL
YROXPHWULFL

3URGRWWL�H
VHUYL]L�JHVWLWL
3URGRWWL�H

VHUYL]L�JHVWLWL

9DOXWD]LRQH�GL
UHGGLWLYLWj

9DOXWD]LRQH�GL
UHGGLWLYLWj 9DOXWD]LRQH�GL

HIILFLHQ]D
9DOXWD]LRQH�GL
HIILFLHQ]D

&DSLWDOL�GL
UDFFROWD�H�GL
LPSLHJKL

&DSLWDOL�GL
UDFFROWD�H�GL
LPSLHJKL



0$1$*(5�6(59,&(

Osservazioni

L'analisi at t raverso il m odello di sim ulazione evidenzia che sui client i

·  retail di classe m edio alta

·  aziende

·  corporate

il costo relazionale incide sui m argini di cliente ed �  determ inante al fine

delle scelte di pr icing e al fine di un approccio cross selling
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I potesi di lavoro

I l costo della relazione può:

· non essere at t r ibuito al C/ E di cliente

· essere at t r ibuito m aggiorando i cost i operat iv i di un r icar ico

· essere r ipart ito in part i uguali t ra i client i gest it i

· essere at t r ibuito ai client i gest it i in base alla t ipologia

· essere at t r ibuito al singolo cliente at t raverso il “m odello gest ionale”
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Le fasi di applicazione del m odello

&$ 0 3,2 1 ( �' ,�37) ���&/ ,( 1 7,

$ 1 $ / ,6 ,�&2 1 2 6&,7,9$ �( �6( / ( =,2 1 ( �' ( / / ( �9$ 5 ,$ %,/ ,

$ 775 ,%8 =,2 1 ( �' ( / / $ �7,32 / 2 * ,$ �$ / / $ �&/ ,( 1 7( / $

5 ,%$ / 7$ 0 ( 1 72 �3( 5 62 1 $ / ,==$ 72 �' ( ,�&2 67,�&2 0 0 ( 5 &,$ / ,

68 �78 77,�,�&/ ,( 1 7,�,1 �%$ 6( �$ / / $ �7,32 / 2 * ,$

0 ( 5 &$ 72 �* ( 67,72

D] LHQGH SULYDWL FRUSRUDWH
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3(62 7LSR�GL�GDWR
&DSLWDOH�UDFFROWD�GLUHWWD 1.2 milioni
0DUJLQH�UDFFROWD�GLUHWWD 1.6 migliaia
&DSLWDOH�UDFFROWD�LQGLUHWWD 1.4 milioni
0DUJLQH�UDFFROWD�LQGLUHWWD 1.6 migliaia
&DSLWDOH�LPSLHJKL 1.2 milioni
0DUJLQH�LPSLHJKL 1.6 migliaia
0RYLPHQWL�DVVHJQL 1 numero
8WHQ]H���ERQLILFL���HIIHWWL 1 numero
0RYLPHQWL�WLWROL 1.5 numero
5LFDYL�ORUGL�GD�VHUYL]L 1.2 migliaia
5LFDYL�QHWWL�GD�VHUYL]L 1.6 migliaia
1XPHUR�SURGRWWL�XWLOL]]DWL 2 numero

Modello di at t r ibuzione dei cost i comm erciali:
selezione delle var iabili e at t r ibuzione del peso

Esempio su clienti privati
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5 HWWLILFD�GHOOH�YDULDELOL

Le variabili già identificate come significative in termini di
ribaltamento effettivo del costo commerciale possono essere
ulteriormente PESATE, con un valore proporzionale da 1 a 3 in
fase di:

•  Obiettivi aziendali in rapporto al mercato e ai competitors
•  Quote di mercato e valori patrimoniali

•  Redditività attraverso i margini
•  Rischi cliente

•  Qualità
·  Fidelizzazione
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Modello di at t r ibuzione dei cost i

com m erciali:  i r isultat i
&RVWR�FRPPHUFLDOH 10,000 1,055 752 1,127 1,368 714 542 1,417 865 1,162 1,001
&RVWR�RSHUDWLYR 21,907 1,443 1,998 2,719 5,286 496 601 2,212 309 3,922 2,921
Costo totale 31,907 2,498 2,750 3,846 6,654 1,210 1,143 3,629 1,174 5,084 3,922

% commerciale 31.3% 42.2% 27.3% 29.3% 20.6% 59.0% 47.4% 39.0% 73.7% 22.9% 25.5%
% operativa 68.7% 57.8% 72.7% 70.7% 79.4% 41.0% 52.6% 61.0% 26.3% 77.1% 74.5%

42.20%
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Costo commerciale
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Modello di at t r ibuzione dei cost i comm erciali:
incidenza delle variabili

3(62 7LSR�GL�GDWR $ % & ' ( ) * + , /
Capitale raccolta diretta 1.2 mil 46 70 35 121 52 41 184 243 28 74
Margine raccolta diretta 1.6 migliaia 680 912 611 1212 712 532 1518 2512 470 908
Capitale raccolta indiretta 1.4 mil 80 204 340 237 65 124 60
Margine raccolta indiretta 1.6 migliaia 1680 2121 3211 1928 1321 2012 1210
Capitale impieghi 1.2 mil 41 20 30 12 74 27 57 21
Margine impieghi 1.6 migliaia 1299 628 917 314 2600 632 1321 704
Movimenti assegni 1 numero 870 912 501 1481 132 304 1113 172 554 908
Utenze / bonifici / effetti 1 numero 920 1230 1471 2704 55 117 873 32 1328 1240
Movimenti titoli 1.5 numero 72 210 170 198 15 32 44
Ricavi lordi da servizi 1.2 migliaia 4060 5010 6134 9114 1208 1405 3814 1423 6430 6041
Ricavi netti da servizi 1.6 migliaia 2617 3012 3415 3828 712 804 1602 1114 2508 3120
Numero prodotti utilizzati 2 numero 19 9 12 11 6 5 14 12 22 19

&RVWR�FRPPHUFLDOH ������ ����� ��� ����� ����� ��� ��� ����� ��� ����� �����
&RVWR�RSHUDWLYR ������ ����� ����� ����� ����� ��� ��� ����� ��� ����� �����
&RVWR�WRWDOH ������ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

% commerciale 31.3% 42.2% 27.3% 29.3% 20.6% 59.0% 47.4% 39.0% 73.7% 22.9% 25.5%
% operativa 68.7% 57.8% 72.7% 70.7% 79.4% 41.0% 52.6% 61.0% 26.3% 77.1% 74.5%


