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CR Bolzano



Punto di partenza

e deterioramento della cost-/income ratio del ns.
| stituto;

e oOrientamento strategico della banca
A ad un aumento dell’ efficienza;

A ad uno sviluppo dei prodotti con pit ato
potenziale di reddito;

 redditivitaclientelalimitataalaevidenzade
margine d’ intermediazione per singolo cliente;



swase  Punto di partenza: rete e consul enti

CASSA
DI RISPARMIO

- scarsa consapevolezza de costi per prodotto;
- scarsa conoscenzade profit drivers,

- valutazione del responsabili del centri di profitto
principalmente sulla base degli obiettivi di volumi
raggiunti e non sulla base della performance
economica;

- definizione degli obiettivi di budget principa mente
sulla base del margine d' intermediazione senza
Includere 1 relativi costi;

- valutazione del conti di profitto sulla base del costi
effettivamente sostenulti;



swos:  Punto di partenza: redditivita clientela

CASSA
DI RISPARMIO

Il modulo “redditivita clientela’ attualmentein uso e
Insufficientemente sviluppato in quanto include
solamente | ricavi e non i Costi;

- mancanza di strumenti ad uso del gestori per gestire e
massimizzare laredditivita di un rapporto clientela;

A labancain tante occasioni non haindirizzato
le proprie attivita di venditain prodotti redditizi



SPARSSE Punto dl partenza-
e Sviluppo di procedure

DI RISPARMIO

- marzo 2003: introduzione di una nuova procedura
Enterprice Reporting relativaa Controllo di
Gestione che s base sulle varie dimensioni del cubo
OLAP;

- settembre 2003: procedura Enterprice Reporting
relativaa modulo Redditivit Clientela sulla base del
cubo OLAP;

- ottobre 2003: allargamento della procedura al
processo di budgeting;



SPARSSE Obl ettlvo del PrOgettO
D1 RIGPARMIO Redditivit clientela

- Creazione di una strumento per migliorare il calcolo
dellaredditivit clientelaedellaredditivit del
prodotti valutando anche attivamente | costi che un
cliente ed un prodotto causa;

. Aumento ddl' attenzione della ns. rete di vendita al

modulo dellaredditivit clientelanell' ambito delle
nuove procedure di Reporting messe a disposizione
(Controllo di Gestione, Budgeting);



Sonmst Obiettivo del progetto:

CASSA

DI RISPARMIO COntrO”O dl Gestl one - rete d| Vendlta

- Creazione di uno strumento per misurare la
produttivit , I'efficaciael' efficienzadelans. rete di
venditain termini di costi;

A confronto costi standard vs. costi effettivi:

A individuazione di potenziale di ottimizzazione
dellerisorse nellarete di vendita;

A indirizzare il budget di redditivit per cliente dal
margine d' intermediazione a margine di
contribuzione;



Pianificazione del progetto

- definizione del catalogo prodotti daincludere nel
Progetto;

- personalizzazione della data base “benchcost” In
otticadel microprocess delle ns. filiali;

- definizione dei costi standard per prodotto (inclus |
costi informatici ed altri costi);

- Test applicazione costi

A 3filiai

A 30 clienti

- durata del progetto: 3 mes



Effettl del costo standard sul conto
economico per cliente

—




Esempi di confronto
costi effettivi/costi standard per centro di costo




|ntroduzione di costi standard
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