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oy Agenda

E Evoluzione della funzione di Pianificazione e Controllo

2 Nuovi regolamenti internazionali:

Convergenza tra performance gestionali e rappresentazione contabile

3 Impatti delle nuove normative internazionali

- operativi
- sistemi informativi

- organizzativi



Evoluzione della funzione di Pianificazione e Controllo:
focus sulla creazione di valore

NNN

4 Struttura fortemente integrata )

4 ) - . o
Servizio indifferenziato Prodotti/Canali tradizionali

§ Complessita organizzativa 0
\

e dei processi J
\_ Specializzazione per segmento J \Espansione offerta ProdottiICanaIL

» come Principio guida -+ come Processo integrato




ANN Evoluzione dei sistemi di Pianificazione e Controllo:
nuove dimensioni di analisi
Fattori di cambiamento Nuove Dimensioni di analisi

* Cliente
» Portafoglio
» Segmento

« Convenzioni

» Organizzativa (fabbriche di prodotto, unita di relazione)

 Territoriale (filiale, area territoriale)

* Prodotto (prodotto/servizio, classi di prodotti, forme tecniche)

« Canale (reti di vendita)
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Evoluzione dei sistemi di Pianificazione e Controllo:
nuove metriche di misurazione

Focus su:

Redditivita
Rischio

Capitale
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ANN Nuovi regolamenti internazionali:
Convergenza tra metriche contabili e gestionali

| nuovi regolamenti internazionali aumentano i punti in comune tra il dato gestionale e il dato
contabile. L’informativa esterna si arricchisce di logiche tipiche di sistemi di valutazione interni.

Migliore

r ti

* Trading

- Disponibili per la vendita - Fair value

» Originati dall’impresa » Metodo finanziario

* Detenuti fino a
scadenza

» Costo ammortizzato

» Segment Reporting:

L

- per aree di business

- per aree territoriali
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Nuovi regolamenti internazionali: armonizzazione comunitaria per
un mercato dei capitali piu sicuro ed efficiente

Si rende esplicito il principio che le banche
contribuiscano alla stabilita del sistema:

~/ garantendo con il proprio patrimonio
potenziali rischi associati alla loro attivita;

J investendo in strumenti di misurazione del
rischio sempre piu accurati;

g/ fornendo un’informativa trasparente sugli
strumenti finanziari e sulle strategie di risk
management poste in essere dai diversi
attori.



AN Nuovi regolamenti internazionali:

Il rischio & elemento centrale sia nella rappresentazione del Bilancio...

Stato Patrimoniale-

.. Ogai

Cassa
Crediti vs banche
Crediti vs clientela
Titoli a redditi fisso
- non immobilizzati
- immobilizzati
Azioni
Partecipazioni
Partecipazioni in
imprese del gruppo

Imm. materiali

Imm. immateriali
Altre attivita

Ratei e risconti attivi

Debiti vs Banche
Debiti vs clientela

Debiti rappresentati
da titoli

Passivita
subordinate

TFR
Fondi rischi e oneri

Fondi rischi bancari
generali

Capitale sociale
Riserve

Dal

2005

Contratti derivati
Impegni

Attivita di trading

Attivita disponibili per la
vendita

Attivita originate
dallimpresa

Attivita detenute sino a
scadenza

Partecipazioni in imprese
del gruppo

Immobilizzazioni
materiali

Immobilizzazioni
immateriali

Altre attivita

Ratei e risconti attivi

Passivita di trading

Passivita originate
dallimpresa

Passivita detenute
fino a scadenza

TFR
Fondi rischi e oneri

Fondi rischi bancari
generali

Capitale sociale
Riserve




NNN ...che nelle metriche di valutazione...

Valutazione al Direttiva 2001/65/CEE _> i
FAIR VALUE

delle attivita e passivita
finanziarie classificate di
trading o disponibili per la
vendita e di tutti i derivati.

FAIR VALUE | Corrispettivo al quale un’attivita puo essere scambiata o una passivita estinta, fra soggetti
consapevoli e consenzienti, in un’operazione fra controparti indipendenti.

k » Nozione piu ampia del “prezzo di mercato” e “quotazione”, usate sinora nei nostri Bilanci

k » Deve tener conto di: - rischi di credito (premio rispetto al Risk Free rate);
- liquidita (commerciabilita) dello strumento finanziario;
- volatilita del prezzo dello strumento finanziario;

- valore attuale dei flussi futuri di cassa;




NNN ....che nella “disclosure” richiesta.

~/ Grado di utilizzo degli strumenti finanziari

valutario
mercato fair value da tassi di interesse
credito prezzo

/ Rischi associati e scopi perseguiti: rischi di gt
liquidita
su flussi finanziari da tassi d’interesse

~/ Politiche di gestione dei rischi associati agli strumenti (politiche di
hedging)

g/ Politiche sulle concentrazioni del rischio
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Impatti delle nuove normative internazionali

uove normative

v Segment Reporting

v Definizione degli

obiettivi

internazionali

/ Processi

Revisione dell’architettura
informativa (integrazione
tra i sistemi)

vV Sistemi

Completezza e granularita
delle informazioni gestite

/ Forte coordinamento
tra le funzioni aziendali

V' Ruolo chiave delle
funzioni di governo e
di indirizzo



NNN| Impatti operativi (Segment Reporting) —

Necessita di riconciliazione
tra I'informativa settoriale e
quella di Bilancio

Performance
dei diversi
settori di attivita

Utilizzo e disclosure di criteri
tipicamente gestionali per Ila
valorizzazione delle interazioni tra
le Business Unit sia lato Ricavi
(Transfer fees, TIT) che lato Costi
(allocazione costi diretti e indiretti)




NN Impatti operativi (segment reporting): quadratura con la contabilita

Gestione di un PROCESSO a supporto della quadratura dei dati

V' definizione di regole di estrazione
V' controlli periodici da effettuare

v regole e indicazioni da rispettare nell’interpretazione dei dati

Gestione di un SISTEMA alimentante

v “agganciato” a tutte le procedure operative della banca
v adeguato alle logiche IAS

v quadrato “a monte” con gli stessi sistemi contabili



Impatti operativi (segment reporting):

il Disclosure modello di relazioni interne (1/3)

CLIENTELA

* Base

* Premium
* Private

« Affari

* Imprese

-

Service
Unit :

~

__________________________________

< Vendita prodotti finanziari
(impiego e raccolta)

Vendita servizi di negoziazione

<

Vendita servizi
incasso e pagamento

<

Vendita e distribuzione di
prodotti di investimento

<

B.U.
RETAIL
BANKING

__________________________________

Funding Finanza
< Gestione rischio tasso
Servizi di accesso ai mercati e Capltal ‘
«—Servizi di consulenza Markets
Strutturazione e gestione Wealth
prodotti di investimento
< Management
Operazioni a M/L termine Mediocredito ‘
<
Servizi di Factorin - :
< g Mediofactoring ‘
Servizi di Leasing Intesa
< Leasing
Carte di Credito Setefi ‘

ISS Personale Crediti Immob_lll.e
Acquisti

=




Impatti operativi (segment reporting):

O_H_§ disclosure modello di relazioni interne (2/3)

v Identificazione prodotti / servizi erogati dalle Service Unit alle Business Unit
v Misurazione dei volumi di operativita per singolo prodotto / cliente

v Definizione del costing / pricing dei prodotti e servizi erogati

contabilita generale > contabilita analitica > contabilita industriale

* Corporate alt_re‘
societa

CO.GE. >> CO.AN. >> CO.IN. > COSTI OPERATIVI COSTI OPER. COSTI OPER.
Spese del Spese del
Spese del personale E Pgrsonale Pgrsonale
]
- . o Spese Spese
Altre spese amministrative — - -
glg Amministr. Amministr.
°E - -
Servizi ricevuti 2: Servizi_ Servizi_
N o ricevuti ricevuti
cosT | ) p{Senv e ||52
14 g o
Costo del Wy — — L O
prodotto/ —& S Servizi Immobiliari ] Servizi DIA Servizi DIA
per : servizio —Z X Servizi Acquisti o | ||
natura di erogato ga SE
= RR.UU., P&C, Audit, Crediti, | . .
spesa ¢ P Finanza e Tesoreria, ... e g . | servizi GOV > Servizi GOV
(o
.g = Servizi RETE
()
o - - - -
COSTI per COSTI per : : i o Altri oneri e Altri oneri e
cdr/prog/comm prod./serv. Altri oneri e rettifiche rettifiche rettifiche




—| Impatti operativi (segment reporting):
7] Disclosure modello di relazioni interne (3/3)

G/ Ridefinizione puntuale delle regole
‘/ Esclusione di modelli di double accounting

6/ Funzionamento del Tasso di Trasferimento: scorporo della contribuzione
tra componenti

/ Commerciale
¢ Rischio tasso / Liquidita
‘/ Rischio credito



NNl Impatti operativi (definizione obiettivi)

’

Conto Economico Stato Patrimoniale

Nuove modalita di definizione degli obiettivi: indicatori coerenti con le Leve Gestionali
associate alle Responsabilita

6/ Scomposizione della componente valutativa da quella strettamente quantitativa

6/ Orientamento della gestione verso le performance rilevate con i nuovi criteri

/ Adeguamento del sistema premiante alle nuove metriche

‘/ Rivisitazione del Piano Industriale sulla base delle nuove logiche e metriche di misurazione

6/ Revisione delle comunicazioni con analisti e investitori per tener conto dei riflessi
quantitativi derivanti dai nuovi principi
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Impatti IT (processi)

evisione

Massima

- coer: rale
ell’architettura in ni
i ” gesti I'vari

iformativa

sistemi

ilancio IAS

- Reportistica

Gestionale

tqme GHOGDR
GLLQSXW

,QMUDFFLDP HQWR GL
\MWH B SURFHGXH
RSHUDWYH




NNl Impatti IT (sistemi)

Completezza e
granularita delle
informazioni
gestite

Controllo di

Gestione

(
4 Interfacciamento di tutte le
procedure aziendali

4 Allineamento metodologie alle
nuove regole normative

4 Introduzione di sistemi di
riconciliazione contabile

4 Integrazione Informazioni su rischi di
controparte

4 Integrazione informazioni di rischio
(disclosure)

4 Gestione delle procedure di
valutazione degli strumenti finanziari

\ 4 .

r

4 Gestione nuove classificazioni

4 Gestione del tasso effettivo
4 Gestione elementi per il calcolo del
costo ammortizzato



nNN| Impatti IT: (sistemi - funzionalita accentrate)

Si sta considerando l’ipotesi di definire e realizzare delle funzionalita accentrate per
consentire la gestione delle valutazioni di alcuni strumenti finanziari e I’alimentazione degli
strumenti di sintesi in ottica IAS.

v Rilevazione del merito creditizio / rischio di controparte (valutazione dei derivati al fair value e
valutazione crediti);

v Applicazione del principio 2bid-to-offer® alle posizioni unmatched (valutazione dei derivati al fair
value);

v Valutazione degli strumenti finanziari al costo ammortizzato;
vV Gestione dell'impairment dei crediti (valutazione analitica e collettiva dei crediti);
V' Valutazione al fair value degli strumenti finanziari ai fini di informativa di bilancio;

v Gestione delle coperture (hedge accounting).

Funzionalita accentrate

| | rativ
“IN LINEA” “A VALLE”
ai sistemi operazionali dei sistemi operazionali
’ | sistemi di sintesi saranno | sistemi di sintesi saranno %
alimentati dai sistemi di alimentati direttamente

Front Office dalla funzione accentrata
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Impatti Organizzativi: la gestione del valore

Gli owners delle leve

] Risk
Drivers Leve di intervento Management
° V | m ( ) . . g -
— M. Interesse oum @ng basato sul ris@ Pianificazione
* Tassi ) _+¥ e Controllo
o @e attiva del port@
— M. Servizi * Mix di ricavi |y Marketin
. ) Ly g
Utile , Cross Sem
—Attivita * Costo per cliente 7 N
Ordinarie » Costo per transazione &ttimizzazione mix di prodoui/ 1
— Costi operativi
___ Risultato Netto P * Costo per prodotto Pianificazione
Gestionale « Costi amministrativi Y e Controllo
_Tptale Rettifiche | |. Perdite su crediti / Ottimizzazione modello di servizio
di valore attivi per classi di rischio
e efficienza dei processi interni
EVA ® — @ Rettifiche
Gestionali Lorde
— Tasse
Risk
— Costo del v Management
Capitale ‘ ( Gestione del rischio B ] ,Pianificazione
B—O( e Contro"o
Costo del
Capitale | @ ‘( Allocazione del capitale\i ’
Patrimonio [ Gestione attiva del portafoglio ]

Netto Rettificato

* Capitale / Asset




AN Impatti Organizzativi: F@_
_| approccio integrato delle strutture di Governance I —
—
v Maggiore
coordinamento . .
operativo Esigenza di un
S approccio integrato per
CENTRO DI indirizzare Iattivita
WLBOVERNO v/ Maggiore delle diverse Business
capacita di Unit e creare sinergie
Governo e
Indirizzo

N



NNNl Impatti Organizzativi: ruolo del Corporate centre

CORPORATE
CENTRE

Investment &

Wealth

Merchant Banking| | Management

Credito

Servizi Infrastrutturali

Rete e distribuzione multicanale

Rete fortemente sinergica
con obiettivi di:

- Redditivita \"/:\Nel{=
- Crescita PER GLI

- Pianificatore strategico
- Chief Risk Officer

- Altre funzioni di supporto

AZIONISTI

- Avviamento
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