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LA CORRETTA DETERMINAZIONE DEL COSTO DI SERVIZIO:

Il caso UBI Sistemi e Servizi
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TAVOLA 2
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UBI>< Sisterni e Servizi

TAVOLA 3

|| contesto

UBI Sistemi e Servizi S.c.p.A. € la Societa del Gruppo
UBI| Banca che, mediante I'accentramento di funzioni ed
elaborazioni comuni alle Societa del Gruppo, cura la
realizzazione e la gestione di applicazioni informatiche, di
processi operativi e di strutture organizzative per i propri

Clienti

UBI><Sisterni e Servizi
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TAVOLA 4

Il contesto
UBI Sistemi e Servizi in numeri

Le principali dimansioni di UBL.S
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TAVOLA 5

|l contesto
UBI Sistemi e Servizi - organizzazione
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TAVOLA 6

Il contesto
UBI Sistemi e Servizi - Mission

WIS SION ADIENDALE

“Persequire I'eccellenza nell'erogazione dei servizi
al fine di contribuire alla competitivitd del clfent”

lucralive, coshiwsce, alfinlerno del Gruppo
UBr Banca, un  poko produltvo e
professionake fnalzzalo e creare efficienza nele
realid sarviie. A tale scopo, UBI Sistemi e Servix | OPERATIONS J GESTIONE COSTI J

7 o L& Socels, che ha scopo muluakslico @ non

accentra funzioni ed elaboraziont comuni alle Sooedl
dad  Gruppo,  cwrando @ progeflazions, e
reglzzazione e i@ geshone di  eppicazion
informaliche, di processi operalhi e df strulfire
crganizzative, con modalid di sevvizio orienlele a
Ferogare gervi o gualll @ cosh compelifvi
Fpropome ed mmplermeniane SICWIDonNE leenoogng
ad oroanizzativa che cred vantagni per | cliant
 prosidiare | Bischi Opgrabivi
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INNOVAZIONE
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TAVOLA 7

Il contesto

In termini di “gestione dei costi®, le attivita svolte da UBLS si
manifestano in due componenti principali;

~ lacosiddetta “spesa gestita da UBLS innome e
per conto delle Societa clienti”

- , UBIL.S si occupa del coordinamento dei fornitori &
r‘ ) m’ della gestione amministrativa di costi che le Societa
[ uBI><Sstem e Senm sostengono comungue direttamente verso il
\ 4 fornitore esterno.

A

~ i “canoni per la prestazione di Service da parte
di UBIL.S"

UBI.S sostiene in proprio conto i costi (spese
amministrative, spese per il personale,
ammortamenti e altro) per I'erogazione ai propri
clienti di servizi ordinari e progetti straordinari che
rifattura ai propri clienti.

UBI >< Sisterni e Servizi
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TAVOLA 8

Il contesto

= lmcosiddetts “spesn gestita da UBLS in nome & par conba delle Socleth chenti™

UBLS 5l occupa del coardinaments del farnitor & della gestions ameninistrativ
di costi che le Societh sostengono dirett te werso il farnit ‘

= Icapon per by prestazione di Service da parte i UBLS"

UBLS sostiens in proprio conlo | costi (spese amministrative, spese per il
personale, ammortamenti @ altro) per Merogazions ai propri clienti di servizi
ordinai @ progetti stracrdinari che rifattur & propri clienti.
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TAVOLA 9
/Grazie all'introduzione della soluzione ORACLE-HPCM & stato
f possibile :

¥ consolidare il processo di pricing

¥ introdurre la possibilita di simulazione di scenari
v gestire analisi di confronto tra scenari differenti
+ migliorare la qualita di archiviazione dei dati

Lo strumento offre inoltre :
¥ funzionalita proprie di tracciabilitd dei costi allocati

v facilité di gestione da parte degli utilizzatori finali
v rapidita di implementazione

- J

UBI>< Sisterni e Servizi 3
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TAVOLA 10

Sommario

Il Contesto
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TAVOLA 11

Il Progetto: modello

SISTEMI INFORMATIVI

SAPE 4

Attribuzione diretta e spocifica i Clierti

o "
; Allocazions & Ripartizions Prodotti &
1 dells compoanenti diretts o g ’
SErvizi
E indirette dei costi
f - Aftribuzions
o O Anribuziens direms - i alienti del
] wpecifica al prodotel [ vervizi ost relaniv
o del costh secends Ieffsttivo ’ Prod. 1 @ singsll
ansorbiments prodem |
et
O Attribuzione &l prodosl | wecondo
servizl del esostl generali Futilizzo
sesonde spaaifial deiver di wffettive

riparcizions

UBI>< Sistermni e Servizi
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TAVOLA 12

Il Progetto: I'approccio

/;I progetto @ stato condotto da un team di 4 risorse ( 2 UBLS e 2 Reply) negli uffici di UBLS ‘\1
al fine:
¥'di condividere integralmente ogni scelta
¥ fornire gradualmente agli utenti tutte le competenze necessarie alla gestione
dell'applicativo
¥ rispetiare la tempistica concordata per il rilascio dell'applicazione

- /

UBI>< Sisterni e Servizi —
TAVOLA 13
Il Progetto: piano di lavoro
ey b Jr—r— | i [
2L 1 EECE 11|13 1 u%g'g 24 EMEERL
y irdlr hwudurer Sndusit
= Emra]
.
Lelaborazione della chivsura dell'esercizic 2013 ha reppresentafo ('occasione per i '
“training on the job" deli'utente finale.
e "
_-.\.x-l
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TAVOLA 14

Il progetto: analisi e disegno applicazione

Il prezzo di ciascun servizio erogato ai clienti & determinato secondo i principi di Full
Costing ed Activity Based Costing utilizzando driver di assorbimento che tengano conto

delle attivita effettuate da ciascun cliente.

. Le attivita propedeutiche al disegno dell’ applicazione HPCM sono state:
v Analisi del modello AS IS
v'Analisi della reportistica standard
+Valutazione di eventuali integrazioni applicative

vVerifica dell ambiente tecnologico

UBI>< Sisterni e Servizi

TAVOLA 15

Il progetto: analisi e disegno applicazione

Le dimensioni

SERVIND MATURE [}
L ] L
.'-.\ .".;
ATTVITA' -"‘M.. -.__\ .I__f ®
."'H-._ .'._ |
iz \
Wi |
CLIENTI{™) (o)
AHNG @ / & VERSIONE
; g e \I
| — d Business |
@ 5] : i
PERIODO SCENARID : e j
X -
UBI>< Sistemi e Servizi

8
APB news — n.2/2014




TAVOLA 16

Il progetto: analisi e disegno applicazione
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TAVOLA 17
|l progetto: analisi e disegno applicazione
s SZTTTT Maschere di Dsta Eney Accesso dati - check
R = _
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processo — .
== J
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TAVOLA 18

Il Progetto: attivita post-rilascio

" Successivamente al rilascio in produzione, sono stati previsti alcuni giorni di  training
on the job”
da noi utilizzati per :
¥ creare i primi scenari di simulazione
v approfondire la manualita con lo strumento in modo da diventare autonomi nella
gestione ardinaria del modello {inserimento nuovi servizi, modifica dei driver ,

modifiche delle assegnazioni....)

UBI>< Sisterni e Servizi
TAVOLA 19
Sommario
Il Contesto
Il Progetto
Reply
La Soluzione
UBI>< Sisterni e Servizi -
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TAVOLA 20

Reply Revenues & People

Millions of Euros

600 560,2
4948 o
500 - 4403 3 ’5

400
300 - 2772

200 + 1447
100 4

o
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
(H1)

i 1011 1277 1925 2272 2686 2994 3149 3422 3725 4253 4477

2

UBI>< Sistermi e Servizi

TAVOLA 21

UBI>< Sistermi e Servizi
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TAVOLA 22

Reply Vertical Solutions

REPLY VERTICAL SOLUTIONS

J  Una base di conoscenze relativamente al settore e alle proprie dinamiche utile come modelli di confronto & spunti
di riflessione (SINTESI DELLE BEST PRACTICE)

< Riduzione deitempi: oftenere risultali @ Go Live in tempi brevissimi (GIORNI)
0  Riduzione dei costi: nolevole risparmio di risorse economiche

J  Flessibilta: applicazioni sia ON CLOUD che ON PREMISE

UBI>< Sisterni e Servizi

TAVOLA 23

Modelli applicativi Reply Consulting

LE NOSTRE ESPERIENZE.. IL NOSTRO KNOW HOW
+  PIANIFICAZIONE MARGINE INTERMEDIAZIONE EVA ADJUISTED
+  PIANIFICAZIONE COSTI OFPERATIVI
*  PIANIFICAZIONE RISORSE UMANE

+  DETERMINAZIONE COSTI DEL SERVIZIO E PROFITTABILITA' DEL RAFFORTO

UBI>< Sisterni e Servizi
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TAVOLA 24

Sommario
| Il Contesto
I Progetto
La Soluzione
UBI>< Sisterni e Servizi 3
TAVOLA 25

La Soluzione: architettura applicativa

r'
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TAVOLA 26

La Soluzione: caratteristiche e benefici

Caratteristiche della soluzione

+ Determinazione del costo del servizio per cliente, attivita e natura di costo
+ Distinzione tra clienti consorziati e non consorziati
+ Determinazione automatica dell’avanzo/disavanzo di gestione (a prezzo di mercato)

Numeri

+ ~ 130 servizi

« ~ 250 attivita

+ ~ 30 clienti

« 4 Step allocativi
+ ~ 120 driver

Benefici

+ Tracciabilita dei costi lungo la catena allocativa (modello Multi-Step)
+ Razionalizzazione del processo allocative

+ Comprensicne dei calcoli anche agli utenti non tecnici

+ Interazione diretta degli utenti: ricalcolo, simulazione, ...

« Trasformazione del calcolo da black-box a metadati

+ Analisi dei dati con excel

UBI>< Sisterni e Servizi

TAVOLA 27

La Soluzione: funzionalita

- separazione logica degli oggetti di controllo utilizzandoe gli stadi (fino a 3

dimensioni per stadio)

e
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TAVOLA 28

La Soluzione: funzionalita

- creazione dei driver attraverso modelli predefiniti e customizzabili
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La Soluzione: funzionalita
- associazione dei driver rispetto al mittente ...
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TAVOLA 30

La Soluzione: funzionalita

- associazioni tra mittenti e destinatari (& possibile selezionare | destinatari
attraverso |'utilizzo di regole che identificano gruppi di destinatari omogenei
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TAVOLA 31

La Soluzione: funzionalita

- tracciabilitad del modello attraverso diagrammi a blocchi
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TAVOLA 32

La Soluzione: funzionalita

- report standard per la verifica del modello e la riconciliazione dei costi
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TAVOLA 33

Grazie
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Business Analytics Overview

Nicola Ciapponi
Senior Sales Consultant

TAVOLA 1

Business Analytics
Overview

Nicola Ciapponi
Senlor sales consultant
23 Settembre, 2014
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TAVOLA 2

La strategia Oracle per la business analytics

B Budgeting e Forecasting per pianificare il Valore
B Cost Allocation per ottimizzare il Valore
) Reporting e Analisi per un monitoraggio continuo del Valore

B> Un Sistema Ingegnerizzato per soluzioni ad alte performance

TAVOLA 3

Oracle Hyperion, storico market leader

Oracle has over 8,000 CPM
o= customers and a continued
growth of hundreds of new
customers per year. This long-
term success attracts healthy
" Pntian internal investment in new
i development”

! ' “ .Gartner estimates that

.h-
L B

19
APB news — n.2/2014



TAVOLA 4

Gli analisti sono importanti, ma i clienti lo sono ancora di piu

I nostri clienti verificano periodicamente i benefici ricevuti

N *  38%less time
8 Spent in the
‘ forecasting process

23% Iess time

® gathenng data
35% mnre time
' analjrsmg data

— S-ta  32%ess time
Spent in Monthly
‘ Internal Reporting

[ ]

e . 26% less time

o Spent in Monthly
External Reporting
80% of CVI Members

"!'-l",ﬂ received benefits

in less than 4 months

4

Snsrrn Crach ke dswpecy Covnm: Laios Sy Frogmn, T b ety - = o

TAVOLA 5

La strategia Oracle per la Business Analytics

* Visione Integrata e modulare per
|a piena copertura dei processi

* Centralizzazione del dato per
rapida implementazione dei
processi

* Integrazione nativa da e verso
sistemi informativi per garantire la
correttezza delle informazioni

* Una soluzione tre modalita di
accesso: web, office, mobile. Per

totale liberta dell'utente

Financial Close Enterprise Planning
Suite Suite

Business Intelligence Foundation

Enterprise Dimension Management
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TAVOLA 6

Budgeting e Forecasting per pianificare il Valore

Topyrige ©3212, 0 smjes i Pl M g ressoems | Dirrie Casbiaomia = e dimrin g Divi

TAVOLA 7

Analisi, Planning & Budgeting con Oracle Hyperion

* (entralizzazione del dato per |a ‘
condivisione tra utenti Hﬁ
* Una singola soluzione per i ﬂ
integrare diversi modelli e b
processi: Piano strategico e nuove
iniziative, budget della rete, degli LN e
acquisti e Hr 7 N
f q 1 e S o oy
* Definizione dei target el loro g’"‘ \—‘l'"*i/ 2 T" =
breakdown R Tl 'l —
s , == =
* Supporto all'analisi e reporting "'"'"'-"i‘”"-' SEipia,
delle previsioni ;':-;"&—4!
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TAVOLA 8

Analisi, Planning & Budgeting con Oracle Hyperion

* Gestione dei ruoli e compiti attraverso [ I
L P it o tardramm 4 Ao

Hm\l'ité [ ke smansiiie
+ Workflow approvativo
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TAVOLA 9

Analisi, Planning & Budgeting con Oracle Hyperion

* Funzionalita specifiche: Spreading e
Allocazioni, Note ed Allegati, driver based
budget e What-if per la valutazione delle
diverse ipotesi di business

* Funzionalita evolute: forecast statistico per
identificare trend e stagionalita, Rolling
forecast per revisioni continue e accurate
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TAVOLA 10

Analisi, Planning & Budgeting con Oracle Hyperion
Unica soluzione per le diverse esigenze degli utenti

TAVOLA 11

ORACLE
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TAVOLA 12

La Redditivita calcolata nelle Banche
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TAVOLA 13
Costing e Allocazioni | ———E

* Creazione e gestione intuitiva del modello di
costing rispetto a black box e/o excel

i e

* Supporto nativo alla validazione del modello

per ridurre i tempi i validazione del modello | &+ 2 5550 -
* Gestione guidata delle simulazioni e —

semplicita nell'analisi degli scostamenti

i

E[i

* Reporting nativo per la rapida interpretazione

e
dei risutati e causa effetto e analisi graficacel | sp—
flusso di allocazioni per facilitare la — L —
condivisione e
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TAVOLA 14

Costing e Allocazioni
Cosa si intende per analisi grafica del flusso di allocazioni
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TAVOLA 15

Reporting e Analisi per un monitoraggio
continuo del Valore

ORACLE
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TAVOLA 16

Oracle Bl Foundation Suite

Ogni tipo di interazione per rispondere alle esigenze di ogni utente
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TAVOLA 17

Oracle Bl Foundation Suite

Visualizzazioni orientate al business
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TAVOLA 18

Oracle Bl Foundation Suite
Mappe come oggetto Bl nativo
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TAVOLA 19

Oracle Bl Foundation Suite

Integrazione con MS Office
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TAVOLA 20

Un Sistema Ingegnerizzato per $oluzioni ad
alte performance

ORACLE'

TAVOLA 21

Un Sistema Ingegnerizzato per soluzioni ad alte performance

« Sistema = Software + Hardware +
Ottimizzazione

* Riduce la complessita
dell'infrastruttura IT e ridurre il TCO

In-memory machine

» Supporto dedicato, manutenzione,
patching e upgrade standardizzato
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TAVOLA 22

Hardware and Software
Engineered to Work Together
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